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1. Einfihrung

Willkommen bei Terminland Profi - Ihrer Online-Terminbuchung. Vielen Dank, dass Sie
Terminland Profi fur die Terminbuchung Ihrer Kunden einsetzen mochten.

Terminland Profi ist ein leistungsfahiges Online-Terminbuchungssystem mit umfangreichen
Konfigurationsmdéglichkeiten und einem integrierten internen Terminmanager. Sie kdnnen
Terminland Uber einen Internet-Browser bedienen, ohne Terminland auf einem PC installieren
zu mussen. Dadurch konnen Sie von Uberall auf Terminland zugreifen, wo Sie einen
Internetzugang mit Internet-Browser zur Verfligung haben.

Die Online-Terminbuchung dient dazu, dass lhre Kunden jederzeit mit Ihnen einen Termin
online vereinbaren kénnen.

Uber den internen Terminmanager kénnen Sie Termine erfassen, sich von lhren Kunden
gebuchte Termine ansehen und alle Einstellungen an lhrem Terminland-System vornehmen.

Dieser Schnellstart dient lhnen als Hilfe fiir Ihre erste Konfiguration. Eine detaillierte Ubersicht
der verschiedenen Optionen und Einstellungsmoglichkeiten finden Sie im Handbuch.

Wenn Sie Fragen zu Terminland Profi haben, so senden Sie uns bitte eine E-Mail an
support@terminland.de oder rufen Sie unsere Hotline unter (0611) 9 777 3-18 an.

11. Serverdomanen von Terminland

Seit 2021 nutzt Terminland neben Servern mit .de Domane zusatzlich Server mit der Domane
.eu. In dieser Anleitung werden alle Beispiele an Systemen auf der .de Domane gezeigt. Die
Einstellungen sind auch auf den Systemen der .eu Domane mdglich. Fir diese Systeme muss
lediglich das .de in .eu umgeandert werden.
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2. Erste Schritte

21. Allgemeiner Aufbau einer Terminland Buchung

Terminland Profi besteht aus drei Kernbereichen, den Terminfragen, den Terminarten und den
Arbeitszeiten. Sind diese drei Bereiche richtig konfiguriert, kdnnen Termine gebucht werden.
In der Online-Buchung werden dem buchenden Fragen gestellt, die er beantwortet und so zu
einer Dienstleistung gelangt. Diese Dienstleistung ist im internen Bereich lGber eine Terminart
in den Arbeitszeiten hinterlegt, so dass das Terminland System dem Buchenden freie Termine
innerhalb der vorher konfigurierten Zeiten anbieten kann.

Die Terminbuchung kann auch ganz ohne Frage eingerichtet werden, so dass man direkt zu
den buchbaren Terminen gelangt.

2.2 Aufruf der Online-Terminbuchung

lhre  Online-Terminbuchung kann Uber eine Internet-Adresse in der Form
www.terminland.de/<systemname>/ durch Ihre Kunden aufgerufen werden. Den
Systemnamen konnen Sie bei der Einrichtung lhres Terminland Profi Systems frei wahlen.

Beispiel: Ist Ihr Systemname ,Schoene-Firma“, so lautet die Internet-Adresse zum Aufruf
Ihrer Online-Terminvereinbarung www.terminland.de/schoene-firma/

Sie konnen diese Internet-Adresse z.B. auf lhrer Website einbauen, auf Facebook oder tber
Twitter verwenden, per E-Mail verschicken oder lhren Kunden in Briefen mitteilen.

2.3. Aufruf des internen Terminmanagers

Ihren internen Terminmanager koénnen Sie Uber eine Internet-Adresse in der Form
www.terminland.de/<systemname>/intern/ aufrufen. An die Internet-Adresse der Online-
Terminvereinbarung wird also noch intern/ angehangt.

Beispiel: Ist Ihr Systemname ,Schoene-Firma“, so lautet die Internet-Adresse zum Aufruf
des internen Terminmanagers www.terminland.de/schoene-firmalintern/

Die Verbindung zu dem internen Terminmanager erfolgt automatisch verschlisselt tber
HTTPS. Sie mussen sich nach dem Aufruf des internen Terminmanagers als Benutzer
anmelden. Die Anmeldedaten bekommen Sie ebenfalls nach der Einrichtung Ihres Terminland
Profi Systems von uns mitgeteilt.

So rufen Sie den internen Terminmanager auf:

1. Geben Sie in |hrem Internet-Browser die Internet-Adresse |hres internen
Terminmanagers (z.B. www.terminland.de/schoene-firmal/intern/) ein und rufen Sie
die Internetseite auf:

2. Geben Sie Ihren Benutzernamen und Ilhr Kennwort ein und klicken Sie auf Anmelden.

Mit der Option Dauerhaft anmelden merkt sich Terminland die Anmeldedaten. Sie
kénnen nun in der Folge Terminland aufrufen, ohne sich erneut anmelden zu muissen.
Die dauerhafte Anmeldung wird erst wieder aufgehoben, wenn Sie sich in Terminland
explizit abmelden (oben rechts ). Die Option Dauerhaft anmelden empfiehlt sich nur,
wenn man einen eigenen Benutzer auf einem PC benutzt, der bereits Uber einen
kennwortgeschuitzten Zugang verfugt. Man spart dann die zuséatzliche Anmeldung bei
Terminland.
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Termin(tefgleNcu

| Benutzername (E-Mail)
| Kennwort
| | pauerhaft anmelden ©)

> Kennwort vergessen

Um Ihr Passwort zurtickzusetzen, klicken Sie bitte die Funktion ,Kennwort vergessen®

3.  Nach erfolgreicher Anmeldung befinden Sie sich in lhrem internen Terminmanager:

TerminfelileMcU Kalender £ Einstellungen - ¢ Hotlinks - (D Hilfe  DE - fp 2 & EUi00003 Mustermann €3

& Terminplan A
Juli 2021 »

Mo Di Mi Do Fr Sa So Heute <12 Dlenstag, &. Jull 2021 (KW 27) ° Neuer Termin & Woche  Liste  Suche -
28 29 30 1 2 3 4

7 S‘IE‘ 7 8 9 10N Aktualisieren - I@

12 13 14 15 16 17 18
019 20 21 22 23 24 25

0 26 27 28 29 30 31 7
> I S 08:00 ® 08:00-03:00 It
Belegte Tage Freie Termine 09:00 @ |09:00-10:00 @

10:00 ® [10:00-11:00 P24

1100 e [11:00-1200 Z

Terminpldne Al 20 ® |12:00- 1300 Z

| Terminplan A 1300 © [13:00-1400 =
Terminplan 8 14:00 ® |12:00-1430 @
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3. Arbeiten mit dem internen Terminmanager

3.1.1. Tagesansicht, Wochenansicht und Listenansicht

Termineu [ Kalender &3 Einstellungen » ¢ Hotlinks » @ Hilfe  DE ~ :h & & Eu100090%: Mustermann [
@ Terminplan &
« Juli 2021 »
Mo Di M Do Fr Sa So Hewte | ¢ >  Dlenstag 6.Jull 2021 (KW 27) ° Neuer Termin & | Tag | woche | Liste | Suche -
% 28 2930 1 2 3 4
7 S‘IE‘? g8 9 1M Aktualisieren + Aktion ausfunren
% 12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25 Kiirzel Name Bemerkung
1 26 27 28 29 30 31 g
¥ 2 3 45 6 ® |08:00-09:00 g
Belegte Tage Frele Termine e 09:00-10:00 =
® [10:00-11:00 Z
® 11:00-12:00 [
Terminplane ~ @ 12:00-13:00 &z
~  Terminplan A ® [13:00 - 14:00 @
Terminplan B ® [14:00-14:30 rg

Sie kénnen sich einen Terminplan in der Tages- oder in der Wochenansicht ansehen. Um die
Tagesansicht zu wahlen, klicken Sie auf das Register Tag, um die Wochenansicht zu wahlen,
klicken Sie auf das Register Woche. Die Listenansicht kann Uber das Register Liste
ausgewahlt werden.

In der Wochen- und Listenansicht wird jeweils ein Terminplan abgebildet.

3.1.2. Auswahl des Datums

Wahlen Sie lhren gewilinschten Tag bzw. Woche (ber den Monatskalender aus. Uber die
Schaltflache ,Heute® gelangen Sie immer wieder zuriick zum aktuellen Tag.

TerminfelaleNcu Kalender €3 Einstellungen = (& Hotlinks = (@ Hilfe  DE = o & & EU100090 Mustermann [

Terminglan A
« Juli 2021 »

Mo Di Mi Do Fr Sa So <> Dienstag, 6. Juli 2021 (KW 27) ° Neuer Termin =~ & Woche | Liste Suche =

2% 28 29 30 1 2 3 4

? S‘ET g 9 1011 Aktualisieren ~ || « Aktion ausfiihren

2% 12 13 14 15 16 17 18

22019 20 21 22 23 24 25 8 Hoe @ Termin m Name Bemerkung
3 26 27 28 29 30 31 g

M 2 3 4 5 8

& |08:00-09:00 &
Belegte Tage Freie Termine @ |09:00-10:00 P74

® [10:00-11:00 g

@ [11:00-12:00 Iz

Terminpldne . ® [12:00-13.00 &

| Terminplan A ® |13:00-14:00 @
Terminplan B & [14:00-14:30 P
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3.2.

Erfassen von Terminen

Sie kdnnen Termine, die Sie persdnlich oder telefonisch vereinbart haben, in den internen
Terminmanager eingeben. Dabei kdénnen Sie wahlweise den Termin direkt in einem
Terminplan erfassen oder Sie kdnnen den Terminassistenten verwenden.

3.2.1.
1.

Direktes Erfassen von Terminen in einem Terminplan

Rufen Sie die Tagesansicht oder Wochenansicht auf, indem Sie das entsprechende
Register Tag oder Woche anklicken.

Termi ’-Mc J (@ Kalender % Einstellungen ~ ¢ Hotlinks + @ Hilfe  DE = "o B & Eu1000909: Mustermann [
& Terminplan A
« Juli 2021 »
Mo Di Mi Do Fr Sa So Heute | < > Dlenstag 6. Jull 2021 (KW 27) ° Neuer Termin Liste | Suche =
28 2930 1 2 3 4
. 5‘ - M Aktualisieren « || + Aktion ausfuhre
2 12 13 14 15 16 17 18
TR 2 noee om0 e e e
W 26 27 28 29 30 31 - £
egte Tage Frele Termine ® 09:00-10:00 Z
11:00 ® 11:00-12:00 =z
Terminplane R 1200 Z
v Termin, 13:00 @ |13.00-14:00 =z
rminplan B 14:00 @ 14:00-14:3 2z

Wenn Sie in der Tagesansicht einen neuen Termin direkt in den Terminplan eingeben
mochten, klicken Sie auf die Uhrzeit des Termins ©2 % oder auf das Bearbeiten-
Symbol Z am Ende der Zeile.

In der Wochenansicht klicken Sie zur Eingabe eines neuen Termins auf die
entsprechende Uhrzeit.

Zur Erfassung des neuen Termins 6ffnet sich ein neues Fenster.
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Neuen Termin hinzufligen - Montag, 05.07.2021 (KW 27) (O]

Termin Terminplane

Datum Uhrzeit Termindauer
05.07.2021 i 10:00 © 60 min @ Erweitert
(max. 270 Minuten frei)
Ganztagig &> Terminserie
Terminstatus Buchung A
Terminplane
Farbe auto v
Terminplane Terminplan A v
Anrede bitte wahlen v
Terminfragen
orname
An welchem Standort mochten Sie einen Termin
buchen?
lachname
Steuerstadt
Strafte Stadtbergen
PLZ
Kommen Sie das erste Mal in die Kanzlei:
Ort Ja
Telefon
Ml
[] celesen Manuell
Bestatigungsmail senden Folgetermin vereinbaren

interne Benachrichtigungsmail senden

‘ + Speichern + Drucken ‘ X Abbrechen

In der aktuellen Ansicht befinden Sie sich in dem Reiter ,Termin®. Im oberen Bereich werden
die zeitlichen Angaben angezeigt. Zunachst sind diese Felder automatisch gefiillt. Da es die
Zeit ist, die Sie angeklickt haben. Es besteht allerdings die Mdglichkeit, dass an dieser Stelle
handig zu andern. Die Termindauer wird von Terminland automatisch angepasst. Dies ist
davon abhangig welchen Termin gewahlt wird. Im unteren Bereich befinden sich die Eingabe
der personlichen Daten und die Auswahl des Termins. Die mit einem Stern ()
gekennzeichneten Felder, sind Pflichtfelder und missen ausgefiillt werden, um diesen Termin
zu speichern. Mit Speichern beenden Sie den Vorgang.
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3.3. Loschen von Terminen

Termine kdnnen in der Tagesansicht und in der Terminsuche Uber das Aktionsmenu oder in
der Terminanzeige geldscht werden.

3.2.2. Loschen von Terminen in der Tagesansicht oder der Terminsuche

In der Tagesansicht und in der Terminsuche kénnen Termine Uber das Aktionsmenu geldscht
werden. Dazu werden die Termine, die geldscht werden sollen, zunachst markiert und dann
Uber das Aktionsmenu geldscht.

In der Tagesansicht kdnnen so alle Terminslots eines Tages markiert und geléscht werden. In
der Terminsuche kann dieselbe Vorgehensweise auf die Ergebnisliste einer Suche
angewendet werden.

Gehen Sie dazu wie folgt vor:

1. Markieren Sie die Termine, die Sie Iloschen mochten, indem Sie die
Markierungskastchen der Termine anklicken.

2. Wahlen Sie im Aktionsmeni Loschen aus, klicken Sie dann auf Aktion ausfiihren
und bestédtigen Sie das Léschen mit Klick auf OK in der erscheinenden
Léschbestatigungsabfrage.

Tc;;rr“u’]Mo_, {5 Kolender 181 Einstellungen = ¢ Hotinks = () Hife  DE - p & & EU1000909: Mustermann €

@ Terminplan A

Mo J‘Ju\‘:‘zi ) Heuwte = < > | Dienstag 13.)ull 2021 (KW 28) °J ermin - & ‘ Tag | Woche Liste Suche v
2% 28 2 30 1 2 3 4
7 5 6,7 8 9 101 _
28 121.; 15 16 17 18
74

]

% 26 27 28 29 30 3 -
e & o @
Belepte Tage mi 0- 10:00 73
| | ® [10:00-11:00 ] Herr Mustermann, Max =z
Telefon: 0123456789
E-Mail: support@terminland.de
Terminplane hd 11:00 @ |11:00-12:00 z
v Terminplan A 12:00 @ |12:00-13:00 —-,“
Terminplan B 13:00 o [13:00-14:00 Z
14:00 @ |14:00-14:30 74
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3.3. Sperren und Freigeben von Zeitbereichen

Zeitbereiche kénnen fir einen oder mehrere Tage oder innerhalb eines Tages gesperrt
werden.

Im Folgenden werden die verschiedenen Sperr- - und Freigabemoglichkeiten erlautert.

3.3.1. Sperren/Freigeben von einzelnen Terminslots und ganzen Tagen

Einzelne Terminslots kdnnen sehr einfach in der Tagesansicht gesperrt werden. Gehen Sie
dazu folgendermalen vor:

1. Markieren Sie die Terminslots, die Sie sperren mdchten.

Wahlen Sie im Aktionsmeni die Aktion Sperren/Freigeben (Entsperren) aus und
klicken Sie auf Aktion ausfiihren

Terminplane

v

Die Termine sind jetzt gesperrt und kénnen nicht mehr tber die Online-Terminbuchung oder
intern Uber den Assistenten gebucht werden.

Uber die beiden Symbole & und E kdnnen Sie komplette Tage sperren bzw. freigeben. Um
einen Tag zu sperren klicken Sie auf das Symbol mit dem ,X“( ), zum Freigeben eines ganzen
Tages klicken Sie auf das Symbol mit dem ,Hakchen® ().

3.3.2. Zeitraume sperren, z.B. bei Urlaub

Ein- oder mehrtagige Zeitrdume sperren Sie am einfachsten durch die Erfassung von
Geschlossen-Zeitrdumen. Geschlossen-Zeitrdume koénnen flr alle Terminplane gelten, oder
speziell fur einen Terminplan erfasst werden. Um einen Geschlossen-Zeitraum zu erfassen
gehen Sie wie folgt vor:

1.  Wahlen Sie den Menidpunkt Einstellungen > Allgemeine Einstellungen >
Geschlossen aus.

-
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2. Durch einen Klick auf Geschlossen-Zeitraum hinzufiigen kénnen Sie einen neuen
Geschlossen-Zeitraum erfassen.

for Terminplan v TerminplanA v |° |

08.07.2021 bis 5 Zeitbereld v Ganztags Untertagig

vIMo v Di v Mi [v Do v Fr (v|Sa v So v Ale

-«

Bemerkung / Vertretung

3. In dem Eingabefenster Geschlossen-Zeitraum hinzufiigen erfassen die den neuen
Geschlossen-Zeitraum. In der Auswahlliste fiir Terminplan legen Sie fest, ob der
Geschlossen-Zeitraum flr einen bestimmten Terminplan, den Sie dann auswahlen, oder
fur alle Terminplane gilt. Wenn Sie alle Terminplane fur diesen Zeitraum schlieen
mochten, so wahlen Sie <Alle Terminplane> aus.

Unter Geschlossen von und bis tragen Sie das Start- und das Enddatum des
Geschlossen-Zeitraums ein. Uber das Symbol & kdnnen Sie den Tag aus einem
Monatskalender mit der Maus auswahlen.

Mit der Option Wochentage haben Sie die Mdglichkeiten den Geschlossen-Zeitraum auf
einzelne Tage in der Woche zu beschranken.

Mit Untertagig sperren Sie nicht den ganzen Tag, sondern nur den von lhnen
vorgegeben Zeitraum.

Wenn Sie einen Grund in dem gleichnamigen Feld angeben, so wird diese in dem
internen Terminmanager in der Tages-, Wochenansicht und Ubersicht bei den
geschlossenen Tagen angezeigt.

Die Information Externe Vertretung wird bei der Online-Terminbuchung fir die
geschlossenen Tage angezeigt.

(¥) Geschlossen-Zeitraum hinzufiigen

Aligemein  Externe Vertretung
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3.4. Kennwort dndern

Sie konnen uber den Menupunkt Einstellungen > Kennwort andern das Kennwort des
angemeldeten Benutzers andern. Gehen Sie dazu wie folgt vor:

fE Kalender i3 Einstel

Aligemeine Einstellungen Online-Terminbuchung Interner Terminmanager Erweitert

Di ] e
12 4

&
Terminplane

v

g

Geben Sie in das Feld Aktuelles Kennwort das alte Kennwort ein.

2. Geben Sie in das Feld Neues Kennwort das neue Kennwort ein und wiederholen Sie
das neue Kennwort in dem Feld Kennwort wiederholen.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.

ein. AnschlieBend geben Sie das gewinschte neue Kennwort ein und wiederholen dies noch einmal.

3.5. Abmelden

Um sich abzumelden, klicken Sie auf das Symbol oben rechts =>. Wenn Sie den Internet-
Browser schlielen, ohne sich abzumelden, so konnen Sie sich bei dem nachsten Aufruf des
internen Terminmanagers ohne Benutzername und Kennwort anmelden, wenn Sie bei der
vorherigen Anmeldung die Option Dauerhaft anmelden ausgewahlt hatten. Mit dieser Option
merkt sich Terminland die Anmeldedaten in einem Cookie, das in der Cookieverwaltung des
Browsers abgelegt wird. Die Option Dauerhaft anmelden empfiehlt sich also nur, wenn man
einen eigenen Benutzer auf einem PC benutzt.
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4. Anlegen von Terminfragen und Antworten
4.1. Terminfragen einrichten und pflegen

Terminfragen dienen der Steuerung des Buchenden zu seinem Wunschtermin und dem
darstellen lhres Angebotes. In Terminland Profi konnen Sie bestimmen, ob Terminfragen auf
einer Seite erscheinen oder separat nacheinander (durch Dialogseiten gesteuert, siehe 7).

Sie kdnnen Terminfragen unter Einstellungen > Erweitert > Terminfragen anlegen und auch
bearbeitet. Zwingend notwendig sind Terminfragen jedoch nicht. Wichtig: Bevor eine
Terminfrage in der Buchung erscheint, muss Sie einer Terminart zugeordnet sein.

41.1. Neue Terminfrage anlegen

1. Klicken Sie zunachst auf den Button ,Neue Terminfrage hinzufiigen®. Dadurch 6ffnet
sich ein neues Fenster, in dem Sie die Terminfrage klassifizieren kdnnen.

Einstellungen ~

2. In diesem neuen Popup kdnnen Sie verschiedene Klassen von Terminfragen anlegen.

Die erste Option , Terminfrage“ wird rein manuell konfiguriert. Alle anderen kénnen durch
das System konfiguriert werden. Nahere Erlauterungen finden Sie in folgender Tabelle:

@ Neue Terminfrage hinzufligen

@ Terminfrage

Terminplan

Q Niederlassung

(23 vollstandige Adresse

() Adresse - Strasse/Ort

(Q Adresse - Ort

() Adresse - Strasse

X Abbrechen
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Bezeichnung Erklarung

Terminfrage Bei dieser Option handelt es sich um eine Frage die vollstandig durch
Sie eingerichtet wird.

Terminplan Wahlen Sie diese Option, wird im Ablauf der Terminbuchung nach
dem Terminplan gefragt. Die Anzeige der Terminantwort entspricht
der Benennung des Terminplans.

Niederlassung Wabhlen Sie diese Option aus, wird nach der Niederlassung gefragt.
Angezeigt wird der Text, der in dem Feld Niederlassung eingetragen
ist.

Vollstandige Wahlen Sie diese Option aus, wird nach der Niederlassung mit ihrer

Adresse vollstandigen Adresse gefragt. Die Anzeige wahrend der
Terminbuchung greift zunachst auf die Eingabe der abweichenden
Adresse zurlck. Ist dort keine Eingabe vorhanden, wird der
Firmenname Gbernommen. Die Eingabe im Feld Niederlassung wird
hierbei nicht bericksichtigt.

Adresse — Wahlen Sie diese Option aus, wird nach der Stral3e, Postleitzahl und

Strasse/Ort dem Ort gefragt.

Angezeigt wird der Text, der in den Feldern Strale, PLZ und Ort
eingetragen ist.

Adresse - Ort Wahlen Sie diese Option aus, wird nach nur nach dem Ort gefragt.
Angezeigt wird der Text, der in dem Feld Ort eingetragen ist.

Adresse - Strasse | Wahlen Sie diese Option aus, wird nach nur nach der StralRe gefragt.
Angezeigt wird der Text, der in dem Feld Stralle eingetragen ist.
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3. Nachdem Sie die entsprechende Klasse gewahlt haben, gelangen Sie zur
Eingabemaske der Terminfrage.

(® Neue Terminfrage hinzufiigen @

Allgemeines Erweitert

Terminfrage

® Abbrechen

Im Reiter Allgemeines kdnnen folgende Einstellungen vorgenommen werden:

Bezeichnung Erkldrung

Bezeichnung Die Bezeichnung legt fest, welcher Text dem Buchenden
angezeigt wird. Insgesamt stehen 3 Zeilen zur Verfigung.

Eingabehinweis Hier kdnnen Sie einen Text eingeben. Dieser dient dazu, dem
fur den Kunden Buchenden Informationen zu dieser Terminfrage zu geben. Der
Text erscheint zwischen der Frage und den Antworten.

4, Sind alle Einstellungen vorgenommen, speichern Sie die Terminfrage mit einem Klick
auf den Button speichern. Im Anschluss missen die Terminantworten angelegt werden.

4.1.2. Terminfragen bearbeiten

Uber den Button bearbeiten @ kénnen Sie vorher erstellte Terminfragen bearbeiten und
anpassen. Die einzelnen Optionen, die bearbeitet werden konnen, sind unter 4.1.1
beschrieben.
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4.2. Anlegen von Terminantworten

Nachdem Sie wie unter 4.1.1 eine Terminfrage angelegt haben, mussen Sie jetzt die
Antworten zu dieser Frage definieren. Bitte beachten Sie, dass bei einigen Klassen der
Terminfragen Terminantworten automatisch angelegt werden. Im folgenden Beispiel wird die
Klasse Terminfrage verwendet, in der Sie die Antworten komplett manuell einrichten missen.
Eine maximale Grenze von Terminantworten gibt es nicht.

1. Suchen Sie Ihre Terminfrage, zu der Sie Ihre Antworten hinzufligen méchten. Haben Sie
Ihre Terminfrage gefunden, klicken Sie auf die Schaltflache ,Neue Antwort
hinzufiigen®.

2. I§s offnet sich ein neues Fenster, in dem Sie Ihre Terminantwort konfigurieren kénnen.
Uber die verschiedenen Reiter konnen Sie diverse Einstellungen der Terminantwort
vornehmen. Unter Bezeichnung geben Sie an, wie die Antwort heifl3en soll..

@ Neuen Antwort hinzufligen

Allgemeines Erweitert Interner Terminmanager Online-Terminbuchung Terminarten

erminfrage Beispielfrage v

% Abbrechen

3.  Sind alle Optionen eingegeben kdnnen Sie die Terminantwort Gber den Speichern Button
abspeichern. Sollten Sie die Terminantwort noch keiner Terminart zugeordnet haben,
wird die Antwort auch nicht in der Online-Terminbuchung erscheinen.

Eine Mdglichkeit der Zuordnung einer Terminantwort zu einer Terminart haben Sie
bereits im Reiter Terminarten kennengelernt. Sollten jedoch keine Terminarten angelegt
sein, mussen erst Terminarten, wie in Kapiteleschrieben, 5 angelegt werden.
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5.

5.1.
Mit H

Anlegen von Terminarten

Einrichten und pflegen von Terminarten

iife von Terminarten definieren Sie, wann Dienstleistungen buchbar sind. Wenn Sie

Terminfragen und Terminantworten im System erstellt haben, kbnnen bzw. mussen Sie diese
den Terminarten zugeordnet werden. Terminarten kénnen unter Einstellungen > Erweitert >
Terminarten angelegt und bearbeitet werden.

5.1.1.
1.

Neue Terminart anlegen

Klicken Sie zunachst auf den Button ,Neue Terminart hinzufiigen®“. Dadurch 6ffnet sich
ein neues Fenster, in dem Sie die Terminfrage klassifizieren koénnen.

Es offnet sich ein neues Fenster, in dem Sie die Terminart klassifizieren konnen. Fir den
Schnellstart erlautern wir die Klasse Terminart. Detailliertere Informationen finden Sie
im Handbuch.

® Neue Terminart hinzufiigen

@ Terminart

& Fo geterminart

«fp Kombinationsterminart

® Abbrechen
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3. Nachdem Sie lhre Terminart gewahlt haben, kénnen Sie nun weitere Einstellungen
vornehmen. Die zur Verfigung stehenden Optionen hangen von der gewahlten
Terminart ab.

() Neue Terminart hinzufiigen

Allgemein Einstellungen Intern Online Terminfelder Online-Bezahlung
hnung’

Terminfragen

% Abbrechen

In den folgenden Tabellen werden die zur Verfligung stehenden Optionen naher

erlautert.
Bezeichnung Erklarung
Allgemein
Bezeichnung Die Bezeichnung legt die Benennung der Terminart fest.
Diese muss eindeutig sein.
Bendtigte Hier kann definiert werden, welche Terminplangruppen vom
Terminplangruppen System zur Ermittlung freier Termine abgefragt werden
sollen.
Mehrere Terminplangruppen stehen nur mit gebuchter
Ressourcenverwaltung zur Verfigung. Diese Option wird
genutzt, wenn z.B. Personen und Raume gleichzeitig
bebucht werden mussen.
Standortabfrage Wird diese Option aktiviert und es ist in den Terminfragen
eine Standortabfrage angelegt, wird diese Frage fiur die
Terminart berucksichtigt.
Terminplanabfrage Wird diese Option aktiviert und es ist in den Terminfragen
eine Terminplanabfrage angelegt, wird diese Frage fur die
Terminart bertcksichtigt.
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Bezeichnung

Erklarung

Terminfragen

Weiterhin werden die Terminfragen angezeigt. In diesen
Feldern kann definiert werden, welche
Antwortmoglichkeiten der Terminantwort zugeordnet
werden.

Werden vom Buchenden wahrend des Buchungsvorgangs
diese Antworten ausgewahlt, ordnet das System der Suche
die Terminart zu und sucht nach freien Terminen dieser
Terminart.

@ Neue Terminart hinzufiigen

Allgemein Einstellungen Intern Online Terminfelder Online-Bezahlung

Kapazitat Warteliste Kette

Terminart

Terminplan

Minuten

Kunde

Minuten Minuten

Minuten Minuten

Immer zeitlich festlegen v

% Abbrechen

Einstellungen/Termindauer

Berechnung Termindauer | Hier geben Sie an, wie das Terminlandsystem die

Termindauer fur die Buchung berechnet.

Es wird nur der eingetragene Wert in dem Feld
Termindauer in der Terminart bertcksichtigt
unabhangig von der Auswahl der Antworten.

Summe aus Terminantworten:

Das System addierte die in den Terminantworten
hinterlegten Zeiten zu einer Gesamtdauer. Sind alle
Antworten mit 0 Minuten hinterlegt, dauert der Termin
15 Minuten.

Terminart + Summe aus Terminantworten

Das System addierte die in den Terminantworten
hinterlegten Zeiten zu einer Gesamtdauer. Zusatzlich
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5.1.2.

wird noch die Zeit des Feldes Termindauer aus der
Terminart hinzuaddiert.

Sind alle Felder mit 0 Minuten hinterlegt, dauert der
Termin 15 Minuten.

Termindauer Gibt die Zeit in Minuten an, die ein Termin dauert.
Dieses Feld wird nicht in allen Einstellungen
bericksichtigt. Eine ndhere Erlauterung finden Sie im
Feld Berechnung Termindauer.

Terminart bearbeiten

Wenn Sie fur einen Terminplan eine Arbeitszeit &ndern mdchten, so gehen Sie wie folgt vor:

1.

5.1.3.

Rufen Sie den Menupunkt Einstellungen > Allgemeine Einstellungen > Terminarten
auf.

Zum Andern einer Terminart klicken Sie neben der entsprechenden Terminart auf das
Bearbeiten-Symbol © aulen rechts in der Tabelle. Es 6ffnet sich der Dialog Terminart
bearbeiten.

Nehmen Sie die gewiinschten Anderungen vor und verlassen Sie den Dialog durch einen
Klick auf die Schaltflache Speichern. Die zur Verfiigung stehenden Optionen sind unter
Neue Terminart anlegen

Terminart loschen

Eine Terminart kann nur geléscht werden, wenn diese in keiner glltigen Arbeitszeit verwendet

wird.

Sie kdnnen eine Arbeitszeit I6schen, indem Sie in dem Dialog Terminart bearbeiten (siehe
5.1.2) auf die Schaltflache Loschen klicken. Anschlielliend mussen Sie das Ldschen noch
einmal bestatigen.

Sie kénnen eine oder mehrere Arbeitszeiten auch direkt in der tabellarischen Ubersicht der
Arbeitszeiten I6schen. Gehen Sie dazu folgendermalen vor:

1.
2.

Rufen Sie den Menlpunkt Einstellungen > Erweitert > Terminarten auf.

Markieren Sie die Terminarten, die Sie I6schen mochten, durch einen Klick auf das
Auswahlkastchen der Arbeitszeit in der ersten Spalte der Tabelle.

Wahlen Sie in dem Aktionsmeniu den Befehl Loschen aus und klicken Sie auf Aktion
ausfiihren.

Bestatigen Sie das Léschen mit Ja. Die Terminarten sind jetzt geléscht und werden in
der Tabelle nicht mehr angezeigt.
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6. Terminplane individuell einstellen

6.1. Arbeitszeiten einrichten und pflegen

Wann lhre Termine online bzw. intern verfugbar sind, kdnnen Sie Uber den Menupunkt
Einstellungen > Arbeitszeiten erfassen. Hierbei konnen unterschiedliche Themen, zu
unterschiedlichen Zeiten angeboten werden.

6.1.1. Neue Arbeitszeit hinzufiigen

Wenn Sie eine neue Arbeitszeit fur Ihren Terminkalender hinzufligen méchten, gehen Sie wie
folgt vor:

1. Rufen Sie den Menlpunkt Einstellungen > Allgemeine Einstellungen > Arbeitszeiten
auf und wahlen Sie den Terminplan aus, fir den Sie einen Zeitbereich hinzufligen
mdchten.

Es werden die Arbeitszeiten tabellarisch angezeigt, die fir den Terminplan definiert sind.

2. Klicken Sie auf den Befehl Neue Arbeitszeit hinzufiigen, um das Dialogfenster zum
Anlegen einer neuen Arbeitszeit zu 6ffnen

€2 Einstellungen -

. e Pt

08.07.2021 bis | Arbeitszeiten Spezieller Giltigkeitszeitraum eff. Arbeitszeiten

Mo v Di v Mi |v Do |v Fr «

" ab14.062021

ab 14.06.2021

3. Im ersten Reiter Allgemein geben Sie zunachst grundlegende Informationen ein. Wie
Wochentage, Uhrzeit, Niederlassung usw.

J// Arbeitszeit bearbeiten
Allgemein ninarte Gilltigkeitszeitraun rweite
Terminplan A

v Mo |v|D I Do v Fr

12:30 bis | 14:30
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fur Terminplan Hier kdénnen Sie noch einmal den Terminplan
auswahlen, flir den Sie eine neue Arbeitszeit erfassen
mochten.

Wochentage Auswahl der Wochentage, fiir die die Arbeitszeit gilt

Uhrzeit Zeitbereich mit einer Start- und einer Enduhrzeit

Arbeitszeitende Hier kann eingestellt werden, ob die Arbeitszeit genau
zu einer bestimmten Uhrzeit enden soll, oder ob das
Arbeitsende auch Uberschritten werden darf.

Niederlassung Wahlen Sie hier den Ort aus an dem der Termin
stattfinden soll.

4, Terminarten in den Arbeitszeiten hinterlegen

() Neue Arbeitszeit hinzufigen

Allgemein Terminarten Glltigkeitszeitraur rweitert

Interner Online-
Terminarten Terminmanager Terminbuchung

Erstkontakt v o
Kundenberatung
offlinebuchung

onlinebuchung

Terminarten In dem Bereich Terminarten geben Sie an, welche
Terminarten in der neuen Arbeitszeit gebucht werden
kénnen. Wenn Sie alle Terminarten zulassen mdchten,
so wahlen Sie alle Terminarten aus.

Bei der Auswahl der zulassigen Terminarten wird
zwischen den intern erfassten Terminen (interner
Terminmanager) und den durch Kunden extern
gebuchten Terminen (Online-Terminbuchung)
unterschieden. Wenn die Terminart sowohl intern als
auch extern gebucht werden kann, so setzen Sie in
beiden Spalten ein Hakchen. Wollen Sie nur eine der
beiden Mdoglichkeiten zulassen, so setzen Sie das
Hakchen in der entsprechenden Spalte.
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5.  Glltigkeitszeitraum

(® Neue Arbeitszeit hinzufiigen

Allgemein Terminarten Glltigkeitszeitraum

Allgemeine Arbeitszeit

Allgemeine Arbeitszeit erganzen

s Allgemeine Arbeitszeit ersetzen

Exklusive Arbeitszeit

VMiederholung ® ) Jede Woche
Alle

Am

Gliltig ab

08.07.2021 = =

= Giiltigkeitszeitraum hinzufiigen

08.07.2021

Erweitert

® ) Spezieller Giiltigkeitszeitraum

Giltig bis

¥ Abbrechen

Allgemeine Arbeitszeit /
spezieller Gultigkeitszeitraum

Uber diese Auswahloption legen Sie fest, ob die neue
Arbeitszeit grundsatzlich gilt, oder nur fur einen
speziellen Zeitraum vorgesehen ist. Wenn Sie z.B. lhre
verfigbaren Termine fir eine spezielle Kalenderwoche
durch die neue Arbeitszeit erweitern mochten, so
wahlen Sie Spezieller Giiltigkeitszeitraum aus und
geben als Zeitraum die gewunschte Kalenderwoche an.

Weiterhin kénnen Sie Uber die Option Spezieller
Giltigkeitszeitraum ein Startdatum festlegen, ab
wann die neue Arbeitszeit gelten soll. Sie setzen dazu
das Gultig-ab-Datum und lassen das Gultig-bis-Datum
offen.

Allgemeine Arbeitszeit
erganzen

Mit Dieser Einstellung werden die Einstellungen dieser
Arbeitszeit zusatzlich zu den allgemeinen Arbeitszeiten
in diesem Zeitraum angeboten.

Z.B. kann so eine Dienstleistung in einem speziellen
Zeitraum zusatzlich zum allgemeinen Angebot gebucht
werden.

Allgemeine Arbeitszeit
ersetzen

Mit Dieser Einstellung werden die Einstellungen der
allgemeinen in diesem Zeitraum Uberschrieben.

Z.B. kann so eine Dienstleistung in einem speziellen
Zeitraum anstatt des allgemeinen Angebots gebucht
werden

Giiltig ab/Giltig bis

Gibt an, ab welchem Datum die spezielle Arbeitszeit
beginnt bzw. endet. Soll die Arbeitszeit nur an einem
einzelnen Arbeitstag glltig sein, so muss Gliltig ab und
Gliltig bis identisch sein.

6. Speichern Sie dann die neue
Speichern.

Arbeitszeit durch einen Klick auf die Schaltflache
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6.1.2. Arbeitszeit Ioschen

Durch das Loschen von Arbeitszeiten werden die freien Terminslots in dem Terminplan
entfernt, die Uber die geléschten Arbeitszeiten definiert waren. Sollten bereits Termine in
diesen Arbeitszeiten erfasst worden sein, so bleiben diese in dem Terminplan erfasst.
Erfasste Termine verschwinden also nicht, wenn Arbeitszeiten geloscht werden.

Sie kdnnen eine Arbeitszeit 16schen, indem Sie in dem Dialog Arbeitszeit bearbeiten (siehe
Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.) auf die Schaltflache Loschen
klicken. Anschlieend missen Sie das Léschen noch einmal bestatigen.

Sie kdnnen eine oder mehrere Arbeitszeiten auch direkt in der tabellarischen Ubersicht der
Arbeitszeiten I6schen. Gehen Sie dazu folgendermalen vor:

1. Rufen Sie den Menlpunkt Einstellungen > Arbeitszeiten auf und wahlen Sie den
Terminplan aus, flir den Sie eine oder mehrere Arbeitszeiten 16schen mochten.

2. Markieren Sie die Arbeitszeiten, die Sie 16schen mochten, durch einen Klick auf das
Auswahlkastchen der Arbeitszeit in der ersten Spalte der Tabelle.

-

Tag Uhrzeitvon  Uhrzeit bis Terminarten

vl W Vi, Fr und 02:00 14:30 Interner Terminmanager:
ab 14.06.2021 Online-Terminbuchung: off
2 02:00 14:30 Interner Terminmanager:
ab 14.06.20. g

06.2021 Online-Terminbuchung:

3. Wahlen Sie in dem Aktionsmenil den Befehl Loschen aus und klicken Sie auf Aktion
ausfiihren.

4, Bestatigen Sie das Léschen mit Ja. Die Arbeitszeiten sind jetzt geléscht und werden in
der Tabelle nicht mehr angezeigt.
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7. Dialogseiten

Terminland Profi bietet Ihnen die Mdglichkeit lhre Terminfrage nacheinander vom Buchenden
beantworten zu lassen. Die Reihenfolge der Abfrage wird Uber Dialogseiten gesteuert. Diese
finden Sie unter Einstellungen -> Online-Terminbuchung -> Dialogseiten.

Fragen, die einzeln oder zusammen auf einer separaten Seite abgefragt werden sollen, muss
eine Dialogseite erstellt werden. Dies kdonnen Sie Uber Neue Dialogseite hinzufiigen
durchfuhren. Im neu gedffneten Fenster kdnnen Sie unter Terminfragen auswahlen, welche
Terminfrage(n) auf dieser Dialogseite abgefragt werden.

Die Dialogseiten kdnnen bei gedrickter linker Maustaste verschoben werden, so dass Sie die
Reihenfolge der Fragen in der Online-Terminbuchung anpassen kénnen.
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8. Einbindung in die Website

Die Online-Terminbuchung gibt es in einer Version flr klassische PC-Internetbrowser und in
einer speziellen Smartphone-Version. Die Umschaltung zwischen der klassische und der
Smartphone-Version erfolgt grundsatzlich automatisch.

Um die Online-Terminbuchung auf lhrer Webseite einzubinden, gibt es drei Moglichkeiten:

o Einbindung als Link: Die Online-Terminbuchung wird per Text- oder Grafiklink als
eigene Webseite aufgerufen und erscheint in demselben oder einem neuen
Browserfenster

¢ Einbetten per Frame: Die Online-Terminbuchung wird in eine bestehende Webseite
eingebettet und erscheint so als Bestandteil der Webseite.

¢ Einbindung als Layer-Popup: Bei dem Aufruf der Online-Terminbuchung wird die
Webseite grau abgeblendet und die Online-Terminbuchung erscheint in einem Fenster,
das auf der Webseite liegt.

Fir die Einbindung als Link und die Einbindung per Frame finden Sie in lhrem System
vorgefertigte Quelltexte zur Integration in Ihre Homepage. Dies finden Sie unter Einstellungen
> Online-Terminbuchung > Allgemein. Dort wahlen Sie dann den Reiter Einbindung aus.

Einbetten per IFrame

8.1. Einbindung als Text-Link
Um den folgenden Textlink zu erstellen:

Termine jetzt online buchen

geben Sie bitte den nachfolgenden HTML-Code ein. Ersetzen Sie dabei den blauen
Systemnamen durch lhren Systemnamen, den Sie nach der Einrichtung lhres Online-
Terminbuchungssystems von uns mitgeteilt bekommen haben.

<a href="https://www.terminland.eu/lhrSystemname/" target="_blank">
Terminland.de - Termin jetzt online buchen

</a>
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8.2. Einbindung als Bild-Link

Wir haben fir einen Bild-Link verschiedene Bilder vorbereitet, die Sie verwenden konnen.
Natirlich kdnnen Sie auch jedes andere Bild auf Ihrer Webseite flr den Link verwenden.

Bild Internet-Adresse

@ Termin jetzt
online buchen

https://www.terminland.de/images/termin_online_orange.png

https://www.terminland.de/images/termin_online_blau.png

: Termin jetzt
@ online buchen

Termin https://www.terminland.de/images/button_ecke blau.png

https://www.terminland.de/images/button_rund_blau.png

https://www.terminland.de/images/button_ecke gelb.png

Schaltflache mit runden Ecken:

https://www.terminland.de/images/button_rund_gelb.png

Termin https://www.terminland.de/images/button_ecke gruen.png
jetzt buchen Schaltflache mit runden Ecken:

https://www.terminland.de/images/button_rund_gruen.png

https://www.terminland.de/images/button_ecke _orange.png
Schaltflache mit runden Ecken:

https://www.terminland.de/images/button_rund_orange.png

https://www.terminland.de/images/button_ecke_purple.png

Termin ) ,

https://www.terminland.de/images/button_rund_purple.png

Termin https://www.terminland.de/images/button_ecke_rot.png

https://www.terminland.de/images/button_rund_rot.png

Um einen Grafik-Link mit einem der Bilder zu erstellen, geben Sie bitte den nachfolgenden
HTML-Code ein. Ersetzen Sie dabei den blauen Systemnamen durch lhren Systemnamen,
den Sie nach der Einrichtung lhres Online-Terminbuchungssystems von uns mitgeteilt
bekommen haben und den Dateinamen mit dem Namen der Bilddatei, die Sie verwenden
mochten.

<a href="https://www.terminland.de/IhrSystemname/" target="_blank">
<img src="https://www.terminland.de/images/termin_online_orange.png"
border="0" width="160" height="41"
alt="Termin jetzt buchen">
</a>
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8.3. Einbetten per Frame

Auf die eigentliche Frame-Technologie wird hier nicht nadher eingegangen. Hilfreich ist die
Dokumentation SELFHTML (http://de.selfhtml.org/) von Stefan Minz.

Beispiel fiir eine Einbindung per IFrame anhand des Demosystems HNO:

iframe src="https://www.terminland.de/hno/?mode=frame" width="600"
height="1000" frameborder="0">
<a href="https://www.terminland.de/hno" target="_blank">
Online-Terminbuchung
</a>
</iframe>

Der blaue Code-Bereich dient als Alternative, wenn der Browser keine IFrame-Tag unterstitzt.
Dieses Code-Beispiel ist ein guter Ausgangspunkt fur eine konkrete Einbindung in eine
Webseite.

Im Folgenden werden die Details zur Einbindung beschrieben.
8.3.1. Hyperlink zur Online-Terminbuchung

Als Quelle (src) fur Ihren Frame setzen Sie den Link zu Ihrer Online-Terminbuchung. Dieser
sollte etwa so aussehen:

https://www.terminind.de/lhrSystemname/

Ersetzen Sie hierbei den blauen Systemnamen durch Ihren Systemnamen.

8.3.2. Kombinationsparameter mode=frame

Mit dem Kombinationsparameter mode=frame werden mehrere Optionen gleichzeitig
geschaltet, die sich fur die Verwendung in Frames anbieten. Im Wesentlichen wird dadurch
die eigentliche Online-Terminbuchung angezeigt und die Breite der Online-Terminbuchung an
die Grolie des Frames angepasst.

Der Parameter mode=frame hat folgende Auswirkungen:

1. Das Titelbanner wird ausgeblendet (wird sonst Uber das Stylesheet ausgeblendet).

2. Der Adressblock auf der linken Seite wird ausgeblendet (wird sonst Uber das
Stylesheet ausgeblendet).

3. Die Auflistung der Abfrageschritte ist ausgeschaltet (Parameter list=0ff).

4. Der Schlielen-Button wird am Ende der Terminbuchung nicht angezeigt (Parameter
close=no).
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8.4. Einbindung als Layer-Popup

Die Einbindung der Online-Terminbuchung als Layer-Popup basiert auf der Greybox-Open
Source-Bibliothek. Die Greybox-Bibliothek muss dazu im Head-Bereich der HTML-Seite
eingebunden werden. Die Einbindung der Online-Terminbuchung erfolgt dann Uber die
spezielle Anker-Klasse greybox.

Beispiel fur eine Einbindung als Layer-Popup anhand des Demosystems HNO:

<IDOCTYPE html>
<htmlI>
<head>
<!-- Einbindung der jQuery-Bibliothek, Voraussetzung fuer die Greybox-Bibliothek -->
<script type="text/javascript" src="https://www.terminland.de/greybox/jquery.js"></script>
<l-- Einbindung der Greybox-Bibliothek -->
<script type="text/javascript" src="https://www.terminland.de/greybox/greybox.js"></script>
<l-- Einbindung des Greybox-Stylesheets -->
<link href="https://www.terminland.de/greybox/greybox.css" rel="stylesheet" type="text/css"
media="all" />
</head>
<body>
<a href="https://www.terminland.de/hno/" class="greybox">Online-Terminbuchung</a>
</body>
</html>

Dieses Code-Beispiel ist ein guter Ausgangspunkt fur eine konkrete Einbindung in eine
Webseite.

Im Head-Bereich der HTML-Seite wird neben der Greybox-Bibliothek und dem Greybox-
Stylesheet die jQuery-Bibliothek eingebunden, da die Greybox-Bibliothek diese voraussetzt.

Das Anker-Tag fur den Aufruf der Online-Terminbuchung verwendet die Anker-Klasse
greybox.

Im Folgenden werden weitere Details zur Einbindung beschrieben.

8.4.1. Einstellung des Layer-Popups

Uber folgende Variablen kann man das Verhalten beeinflussen. Dieser Teil ist nur notwendig,
wenn man die Voreinstellung andern moéchte.

e GB_ANIMATION = true | false:
Einblenden des Inhaltsfensters animiert (wird von oben nach unten ausgerollt) oder
nicht animiert.

Voreinstellung ist true

e GB_WIDTH:

Breite des Inhaltsfensters in Pixel
Voreinstellung ist 600

e GB_HEIGHT:

Hohe des Inhaltsfensters in Pixel
Voreinstellung ist 700

e GB_TOP:

Abstand des Inhaltsfensters nach oben
Voreinstellung ist 20
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Code-Beispiel:

<script type="text/javascript">
var GB_ANIMATION = false;
var GB_WIDTH = 500;
var GB_HEIGHT = 500;
var GB_TOP = 10;

</script>

8.5. Layout anpassen

In dem Online-Terminmanager von Terminland kénnen Sie unter Einstellungen > Online-
Terminbuchung > Layout das Layout der Online-Terminbuchung fir Kunden / Patienten an
das Design lhrer Webseite anpassen. Einstellbar sind Uber die Benutzeroberflache das Logo,
die Schrift und die Farben. Zusatzlich kann ein Stylesheet hinterlegt werden, um detaillierte
Layoutdefinitionen vornehmen zu kdnnen. Werden sowohl im Einstellungsdialog als auch per
Stylesheet Layoutanderungen vorgenommen, so "gewinnt" bei verschiedenen Einstellungen
derselben Eigenschaft eines Elements im Zweifel die Stylesheet-Einstellung.

Seite 31 von 33



Terminland® Profi Termin(¥efalek

Schnellstart

9. Einbindung in Facebook

Auf Grund von Anderungen von Facebook ist eine Integration von Terminland als
Terminbuchung leider aktuell nicht moglich. Es werden nur Partnerapplikationen zugelassen,
zu denen Terminland aktuell nicht gehort.

Die Terminbuchung kann jedoch weiterhin Uber einen Button hinzugefiigt werden. Die
Benennung des Buttons lautet ,Kontaktiere uns®.

Im Folgenden wird die Einbindung Schritt fur Schritt erklart:
1. Auf Ihrer Startseite der Firmenseite wahlen Sie den Button hinzufligen

@ Bearbeiten

[ A

|
{ M ) MCorp -Test
\ (o) @Benutzernamen erstellen - Internetunternehmen + Button hinzufiigen

Startseite Gruppen Mehr » =4 Hervorheben Q o '/“\‘ hd

2. Nachdem sich das Popup gedéffnet hat, wahlen Sie die Option ,,Kontaktiere uns.

Action-Button bearbeiten X

Wahle die Handlung aus, die Besucher deiner Website durchfiihren
sollen.

O Folgen O
Erleichtere es anderen, deiner Seite zu falgen.

Geschenkgutschein ansehen

Wahle eine Website aus, auf der Interessenten deine >

Geschenkgutscheine kaufen kénnen.

-»
&

il Bestellung aufgeben

Wahle eine Website aus, auf der Kunden dein Essen bestellen >
kénnen.
@ Jetzt buchen >

Wahle aus, wordber Personen deine Services buchen kdnnen.

Jetzt anrufen >
Wahle aus, wo du Anrufe erhalten machtest.

& Kontaktiere uns
Wahle eine Website aus, auf der Personen deine >
Kontaktinformationen finden kénnen.
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3.

Im nachsten Feld geben Sie die Internetadresse lhres Kalenders an.

— Kontaktiere uns X

Wo stehen deine Kontaktinformationen?

Website Q
https://www.terminland.eu/ha ndbuch_demo/i

Ihre  Online-Terminbuchung wird Uber die Internet-Adresse in der Form
www.terminland.de/<systemname>/ eingebunden. Den Systemnamen wurde bei der
Einrichtung lhres Terminland Profi Systems eingegeben.

Beispiel: Ist Inr Systemname ,Schoene-Firma*, so lautet die Internet-Adresse zum Aufruf
Ihrer Online-Terminvereinbarung www.terminland.de/schoene-firma/

Fir Systeme, die auf unseren EU Servern angelegt sind lautet der Pfad
www.terminland.eu/<systemname>/
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